
���v�v���t�]�o�o�]���u�•

�Z�}�o�����]�v���‰�Œ�}�i�����š�W�����}�u�u�]�•�•�]�}�v���Œ�����v�������}�v�š�Œ�����š���u���v���P���Œ��

�����}�‰�š�]�}�v���}�(���/���d���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����‹�µ���o�]�š�Ç�����v�������(�(�]���]���v���Ç���}�(��
���}�u�]���]�o�]���Œ�Ç�������Œ�����•���Œ�À�]�����•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�v�v�}�À���š�]�}�v��

�‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š��

Liverpool
City Council



�K�À���Œ�À�]���Á���}�(���š�Z���������•��

�‡�>�]�À���Œ�‰�}�}�o�����]�š�Ç�����}�µ�v���]�o�������}�‰�š�������]�v�v�}�À���š�]�}�v���‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š��
���‰�‰�Œ�}�����Z���•���š�}�����v�����o�������}�}�‰���Œ���š�]�}�v�������š�Á�����v�������Œ�����‰�Œ�}�À�]�����Œ�•��
���v�����š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����}�u�‰���v�]���•���š�}�������o�]�À���Œ�����������š�š���Œ���•���Œ�À�]����

�‡�/���d�����v�����o���������š���Z�}�u���������Œ�����•���Œ�À�]�������š�}���]�u�‰�Œ�}�À���������Œ����
�}�µ�š���}�u���•�����v���������Z�]���À�������}�•�š�����v�����}�‰���Œ���š�]�}�v���o�����(�(�]���]���v���]���•�X��

�‡�/�š���Á���•�����v�����o���������Ç���š�Z�������µ�Œ�}�‰�����v�����}�u�u�]�•�•�]�}�v���(�µ�v��������
�^�š�}�‰���v���'�}���‰�Œ�}�i�����š�X��

�‡�^�d�K�W�����v�����'�K���(�}���µ�•�������}�v���‰�Œ�}���µ�Œ�]�v�P���•���Œ�À�]�����•�����v�����o���������Ç��
�š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���]�X���X�U���v�}�š�����}�(���^�i�µ�•�š�_���]�v�v�}�À���š�]�À�����š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���]�š�•���o�(

�‡�d�Z�����š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���Z�������š�}�����Æ�]�•�š�����•���š�Z���Œ�����Á���•���v�}���(�µ�v���]�v�P���(�}�Œ��
�����À���o�}�‰�u���v�š���}�(���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç



�K�À���Œ�À�]���Á���}�(���š�Z���������•��

�‡ ���}�u�]���]�o�]���Œ�Ç�������Œ�����•���Œ�À�]�����•�����Œ�����‰�Œ�}�À�]���������š�}�����o�����Œ�o�Ç��
�‰���}�‰�o�������Ç���>�]�À���Œ�‰�}�}�o�����]�š�Ç�����}�µ�v���]�o���š�}�����v�����o�����š�Z���u��
�š�}���o�]�À�������š���Z�}�u���W �Z�,���o�‰���š�}���>�]�À�������š���,�}�u�����^���Œ�À�]�����[�X��

�‡ �d�Z�������v�v�µ���o�����}�•�š���}�(���•�µ�‰�‰�o�]�������•���Œ�À�]�����•���Á���•���u�}�Œ����
�š�Z���v���¬�í�ñ���u�]�o�o�]�}�v���~�î�ì�í�ò�•�X���E�}�Á���}�À���Œ���¬�î�ì�u�]�o�o�]�}�v

�‡ �d�Z�������}�µ�v���]�o���(�]�Æ���•�������‰�Œ�]���������v�v�µ���o�o�Ç���š�Z���š���]�š���Á�]�o�o���‰���Ç��
�‰���Œ���Z�}�µ�Œ���š�}���‰�Œ�}�À�]�����Œ�•���š�}�������o�]�À���Œ���š�Z�������š���Z�}�u���������Œ����
�•���Œ�À�]�����X��

�‡ �d�Z�������}�v�š�Œ�����š���Á���•�����µ�����(�}�Œ���Œ���r�š���v�����Œ�]�v�P�����v�����š�Z����
�^�š�}�‰���v���'�}���‰�Œ�}�i�����š���‰�Œ�}�À�]���������š�Z�����‰�Œ�}�i�����š���š�����u��
�Á�]�š�Z���š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}�����Z���v�P�����]�š�•���‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š��
���‰�‰�Œ�}�����Z���v�����š�}���Œ�������•�]�P�v���š�Z�����u�}�����o���}�(�������Œ�����š�}��
�]�v���o�µ�������š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����•�����v���]�v�š���P�Œ���o���‰���Œ�š���}�(���š�Z����
�•���Œ�À�]�����X��

�‡ �d�Z�������}�µ�v���]�o���Á���Œ�������o�Œ�������Ç���‰�o���v�v�]�v�P���š�}���š���v�����Œ���š�Z���•����
�•���Œ�À�]�����•�����v�����Z�������v�}�š���‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�����}�v�•�]�����Œ������
�Œ���‹�µ�]�Œ�]�v�P���‰�Œ�}�À�]�����Œ�•���š�}�������}�‰�š���/���d�X��

�‡ �d�Z�����•�����š�}�Œ�����•�������Á�Z�}�o�����]�•���v�}�š�����}�v�•�]�����Œ�������/���d�����Á���Œ����
���v���U�������]�v�P�������o�}�Á���u���Œ�P�]�v���]�v���µ�•�š�Œ�Ç�U���š�Z�����������]�š�]�}�v���o��
���}�•�š�•���}�(���]�v�À���•�š�u���v�š���]�v���/���d�����v�����o�������•���Œ�À�]�����•���Á���Œ����
���}�v�•�]�����Œ�������‰�Œ�}�Z�]���]�š�]�À���X��

�‡ �^�š�}�‰���v���'�}�����}�r�(�]�v���v���]�v�P���‰�Œ�}�À�]���������š�Z�������}�µ�v���]�o���Á�]�š�Z��
���v���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}���(�]�v���v�������š�Z�����/���d���•���Œ�À�]���������•���‰���Œ�š���}�(��
�š�Z�����}�À���Œ���o�o���•���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç�X��



�:�K�R���D�U�H���Z�H�"

�>�]�À���Œ�‰�}�}�o���r �‰�}�‰�µ�o���š�]�}�v���}�(���ð�ò�ò�U�ì�ì�ì��
�‡ �í�ñ�ó�U�õ�ì�ì���‰���}�‰�o�����µ�v�����Œ���î�ñ
�‡ �^�]�v�������î�ì�ì�í�U���]�v���Œ�����•���•���]�v���š�Z�}�•�������P�������ð�ì�r�ò�ð���Ç�����Œ�•�����v�����ó�ñ��

���v�����}�À���Œ

�>�]�À���Œ�‰�}�}�o�����]�š�Ç���Z���P�]�}�v���~�>���Z�•��
�‡ �W�}�‰�µ�o���š�]�}�v���}�(���í�U�ñ�ì�ó�U�ì�ì�ì
�‡ �>���Z���]�•�������¬�î�ï�X�í���v�������}�v�}�u�Ç
�‡ �ò�õ�ì�l�������}�v�}�u�]�����o�o�Ç�������š�]�À�����~�ï�X�ó�9�������o�}�Á���v���š�]�}�v���o�����À���Œ���P���•
�‡ �>���Z���Z�}�µ�•���Z�}�o���•���Z���À�����¬�í�U�ó�ì�ì���o���•�•���]�v���}�u�����‰���Œ���‰���Œ�•�}�v��

�š�Z���v���š�Z�����v���š�]�}�v���o�����À���Œ���P����
�‡ ���]�š�Ç���Z���P�]�}�v�����}�v�š���]�v�•���ï�ð���}�(���š�Z�����š�}�‰���í�ì�ì���u�}�•�š���•���À���Œ���o�Ç��

�]�v���}�u���������‰�Œ�]�À�������>�^�K���•���]�v�����v�P�o���v����

Liverpool
City Council



�W�}�š�š�������,�]�•�š�}�Œ�Ç���}�(���>�]�À���Œ�‰�}�}�o

�‡ �>�]�À���Œ�‰�}�}�o���(�}�µ�v���������]�v���í�î�ì�ó�����Ç���Z�}�Ç���o�����Z���Œ�š���Œ
�‡ �&�Œ�}�u���í�ò�ò�ì�U���P�Œ�}�Á�š�Z���}�(���‰�}�‰�µ�o���š�]�}�v�����v����

���}�u�u���Œ�������t �•�µ�P���Œ�����v�����š�}���������}���š�Œ���������Á�]�š�Z��
���u���Œ�]���������v�����t���•�š���/�v���]���•

�‡ �&�Œ�}�u���í�ô�š�Z�������v�š�µ�Œ�Ç���^�o���À�����d�Œ�����������Æ�‰���v������
�‡ �í�õ�š�Z�������v�š�µ�Œ�Ç���]�v���µ�•�š�Œ�]���o���Œ���À�}�o�µ�š�]�}�v���t �^�î�v�������]�š�Ç��

�}�(�����u�‰�]�Œ���_�����v�����Á�}�Œ�o���[�•���o�������]�v�P�����}�š�š�}�v���u���Œ�l���š��
���v�����o�]�v�l�•���š�}���/�v���]��

�‡ �í�õ�ó�ì�•�l�ô�ì�•�W�������}�v�}�u�]�����������o�]�v���U���‰�}�‰�µ�o���š�]�}�v��
�������o�]�v���U���î�ì�9���µ�v���u�‰�o�}�Ç�u���v�š

�‡ �����}�v�}�u�]�����Œ���À�]�À���o���•�]�v�������u�]���r�í�õ�õ�ì�•
�‡ ���µ�Œ�}�‰�����v�������‰�]�š���o���}�(�����µ�o�š�µ�Œ�����î�ì�ì�ô
�‡ �,�}�•�š�•���}�(���î�ì�î�ï�����µ�Œ�}�À�]�•�]�}�v���^�}�v�P�����}�v�š���•�š



�‡ �>�]�À���Œ�‰�}�}�o�����]�š�Ç�����}�µ�v���]�o���]�•���š�Z�����P�}�À���Œ�v�]�v�P�����}���Ç���(�}�Œ���š�Z����
���]�š�Ç���}�(���>�]�À���Œ�‰�}�}�o���]�v���D���Œ�•���Ç�•�]�������h�<�X

�‡ �d�Z�������µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç���Z���•�������•�š���š�µ�š�}�Œ�Ç�����µ�š�Ç���š�}�����•�•���•�•�����v����
�‰�Œ�}�À�]�����������Œ�����š�}���u�����š���‰���}�‰�o���[�•�����o�]�P�]���o�����•�}���]���o�������Œ����
�v�������•�����v�����š�Z���]�Œ�����o�]�P�]���]�o�]�š�Ç���(�}�Œ���‰�µ���o�]���o�Ç���(�µ�v�������������Œ�������v����
�•�µ�‰�‰�}�Œ�š�X����

�‡ �d�Z�]�•���•�}���]���o�������Œ�����]�•���u�����v�•���š���•�š���������v�������Z���Œ�P�������o�����µ�v�o�]�l����
�Z�����o�š�Z�������Œ�����Á�Z�]���Z���µ�v�����Œ���š�Z�����E�,�^���Z���•���š�}���������(�Œ���������š���š�Z����
�‰�}�]�v�š���}�(�������o�]�À���Œ�Ç�X

�:�K�R���D�U�H���Z�H�"
Liverpool
City Council



�t�Z���š���]�•���š�Z�����‰�Œ�}���o���u���������v���������Œ���•�•�����M

�‡ ���À���Œ���]�v���Œ�����•�]�v�P�������u���v���(�}�Œ���•���Œ�À�]�����•
�‡ ���µ���P���š�����µ�š�•���š�}���o�}�����o�����µ�š�Z�}�Œ�]�š�]���•

�‡ �/�v���î�ì�í�ì���š�Z�������}�µ�v���]�o���Œ�������]�À�������¬�ñ�î�ï�X�ó�î���u���]�v���'�}�À���Œ�v�u���v�š��
�(�µ�v���]�v�P�U�����}�u�‰���Œ�������Á�]�š�Z���¬�î�ð�ï�X�õ�ì�u���]�v���î�ì�í�ó�U���¬�î�í�ñ�u���]�v��
�î�ì�í�õ�l�î�ì��

�‡ �>�]�u�]�š�����������‰�����]�š�Ç���}�(���•���Œ�À�]�������‰�Œ�}�À�]�����Œ�•
�‡ �Z�����Œ�µ�]�š�u���v�š�����v�����Œ���š���v�š�]�}�v���}�(�������Œ���Œ�•���]�•�����]�(�(�]���µ�o�š

�‡ �����•�Z�}�Œ�š���P�����}�(�������Œ���Œ�•�������Œ�}�•�•�����o�o���š�Z�����•�}���]���o�������Œ�����‰�Œ�}�À�]�����Œ�•
�‡ �Z�����}�Œ�����l�����‰�]�v�P���Á���•�������•�������}�v���‰���‰���Œ�����v�����À���Œ�Ç���o�]�š�š�o����

�š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���Á���•���]�v���µ�•��
�‡ �d�Z�����•���Œ�À�]�������‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���Á���•�����]�(�(�]���µ�o�š���š�}���u�}�v�]�š�}�Œ���}�Œ�����À���o�µ���š����

�����D���E��

���h���'���d

Liverpool
City Council



�/�v�v�}�À���š�]�}�v���‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š���‰�Œ�}�����•�•�������}�‰�š������

�Z���À�]���Á���}�(���š�Z����
���µ�Œ�Œ���v�š��

�•�]�š�µ���š�]�}�v��
�~�Á�Z���Œ�������Œ����
�Á�����v�}�Á�M�•��

���}�v�•�µ�o�š���š�]�}�v��
�Á�]�š�Z�����Æ�]�•�š�]�v�P��

�����Œ����
�‰�Œ�}�À�]�����Œ�•

�����(�]�v�]�v�P���š�Z����
�v���������~�Á�Z���Œ����
���}���Á�����Á���v�š��

�š�}�������M�•

�K�‰���v���D���Œ�l���š��
���}�v�•�µ�o�š���š�]�}�v��

�~�Á�Z���š��
�•�}�o�µ�š�]�}�v�•�����Œ����
���À���]�o�����o���M�•��

�����(�]�v�����š�Z����
�š���v�����Œ�]�v�P��
���‰�‰�Œ�}�����Z����

���}�v�š�Œ�����š�]�v�P��
�Z�š�����Z�v�}�o�}�P�Ç��

���v�����o������
�•���Œ�À�]�����•�[

�D�}�v�]�š�}�Œ�����v����
���À���o�µ���š��

Liverpool
City Council



�:�K�R���Z�D�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�G�"��

�&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�L�Q�J���E�R�G�\

�)�X�Q�G�L�Q�J���D�J�H�Q�F�\

�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�[�S�H�U�W�������.�7�1��

�6�W�R�S�D�Q�G�*�R���3�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W��
�F�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�����L�H���6�R�I�L�D��

�����Œ����
�‰�Œ�}�À�]�����Œ�•

�Z�����]�‰�]���v�š�•���}�(��
�����Œ�������v�����š�Z���]�Œ��

�(���u�]�o�]���•��

Liverpool
City Council



�‡ �s���Œ�Ç���o�]�š�š�o�����š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���}�‰���Œ���š�]�v�P���]�v���š�Z�����•�����š�}�Œ
�‡ ���v���}�o�����Œ���Á�}�Œ�l�(�}�Œ�������Œ���•�]�•�š���v�š���š�}�����Z���v�P��
�‡ �D�}�•�š���‰�Œ�}�À�]�����Œ�•���Œ���o�]�������}�v���š�Z���������Œ���Œ���‰�Z�}�v�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����•���Œ�À�]������

�µ�•���Œ�•���Z�}�u�����‰�Z�}�v�����o�]�v�����š�}���Œ���P�]�•�š���Œ���š�Z���]�Œ���‰�Œ���•���v���������v�����Œ�������]�À������
�]�v�•�š�Œ�µ���š�]�}�v�•��

�‡ ���}�u�‰�o���š�������‰���‰���Œ�������•�����v�}�š���•�����v�����Z�}�µ�Œ�•���Á�}�Œ�l�������Á���Œ�������}�o�o�����š������
�Á�����l�o�Ç���}�Œ���(�}�Œ�š�v�]�P�Z�š�o�Ç�������‰���v���]�v�P���}�v���‰�Œ���•�•�µ�Œ���•���}�(���š�Z�����•���Œ�À�]������
���v�š���Œ�������]�v�š�}�������(�]�v���v�������‰�}�Œ�š���o���}�(���š�Z�������µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç�X��

�‡ ���v�Ç���]�•�•�µ���•���š�Z���š���š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o�������Œ���Œ���Z�������v�������������š�}���������Œ���]�•������
�}�Œ���o�o�Ç���}�Œ���š�Z���Ç���Á���Œ�����u�]�•�•�����X��

�‡ �/�v���î�ì�í�ð�U���š�Z���������Œ���������š���Á���•���]�v�š�Œ�}���µ�����������v�����‰�µ�š���š�Z�������u�‰�Z���•�]�•��
�(�Œ�}�u�������š���•�l���•���Œ�À�]�������š�}�����v���}�µ�š���}�u���r�����•�������•���Œ�À�]�����U�����P���]�v���š�Z����
�‰���‰���Œ���Œ�����}�Œ�����•�Ç�•�š���u���u���������]�š���À���Œ�Ç�����]�(�(�]���µ�o�š���š�}���u�}�v�]�š�}�Œ�����v��
�}�µ�š���}�u���r�����•�������•���Œ�À�]�����X��

�t�Z���š���Á���•���š�Z�����‰�Œ�]�}�Œ���•�]�š�µ���š�]�}�v�M
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�‡ �t�����o�����Œ�v�������š�Z���š���š�Z�����µ�o�š�]�u���š�����µ�•���Œ�•���}�(���š�Z�����š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���Z���À�����š�}��������
���v�P���P���������•���•�}�}�v�����•���‰�}�•�•�]���o�����š�}���P���š���š�Z���]�Œ���À�]���Á�•�X����

�‡ �t�����Á�}�Œ�l�������Á�]�š�Z���š�Z�����u���v���P���u���v�š���}�(���š�Z���������Œ�������µ�•�]�v���•�•���•���š�}���]�����v�š�]�(�Ç��
���]�P�]�š���o�����Z���u�‰�]�}�v�•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z���]�Œ���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�X�����d�Z�]�•���Á�}�Œ�l�������Á���o�o�����•���]�š��
���v�����o�����������Œ���Œ�•���š�}�����•�l�������‰�����Œ���(�}�Œ���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�X

�‡ �t�����µ�v�����Œ���•�š�]�u���š�������š�Z�����Œ���o�µ���š���v�������}�(���•�}�u�����•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���š�}�����v�P���P�����Á�]�š�Z��
�š�Z�����‰�Œ�}�����•�•�X�����&�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���u���v�Ç�����]�•�š�Œ�]���š���v�µ�Œ�•���•���Á�}�µ�o�����v�}�š�����}�Á�v�o�}�������š�Z����
���‰�‰���š�Z���š���P���À�����š�Z���u�����������•�•���š�}���š�Z�����v�}�š���•�����v�����Z�����������•�‰���������(�}�Œ���š�Z���u���š�}����������
�š�Z���]�Œ�����}�u�u���v�š�•�X�����/�š���Á���•���}�v�o�Ç���Á�Z���v�����Y�����š�Z�����Œ���P�µ�o���š�}�Œ�Ç�����}���Ç���(�}�Œ���š�Z����
�Z�����o�š�Z���•���Œ�À�]���������}�u�u���v�š�������š�Z���š���š�Z���Ç���u�µ�•�š�����]�����•�}�u�������À���v�š�µ���o�o�Ç�����}�u�����}�v��
���}���Œ���X

�d�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���•�š���l���Z�}�o�����Œ�����v�P���P���u���v�š
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�E�������������(�]�v�]�š�]�}�v
�‡ �/�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���š�Z�����‹�µ���o�]�š�Ç���}�(�����}�š�Z���š�Z�����š�Ç�‰�����}�(�������Œ���������]�v�P���}�(�(���Œ���������v�����š�Z�����,���o�‰���š�}���>�]�À�������š��

�,�}�u�����•���Œ�À�]�����•���]�v���P���v���Œ���o��

�‡ �/�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���]�v���]�À�]���µ���o�•�–���o�]�(���U���Z�����o�š�Z�����v�����Á���o�o�r�����]�v�P�U���P�]�À�]�v�P���‰���}�‰�o�����]�v���Œ�����•���������}�v�š�Œ�}�o�����v����
���•�•�]�•�š���v�������Á�]�š�Z�����À���Œ�Ç�����Ç���o�]�À�]�v�P��

�‡ �/�v���Œ�����•�]�v�P�U���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�����v�����‰�Œ�}�u�}�š�]�v�P���•���Œ�À�]�������µ�•���Œ���]�v�����‰���v�����v�����U���‰�Œ�}�u�}�š�]�v�P���•���o�(�r
�Z���o�‰�U���Œ�����µ���]�v�P���Œ���o�]���v�������}�v���•���Œ�À�]�����•�����v�����Z���o�‰�]�v�P���‰���}�‰�o�����š�}���Œ���u���]�v���]�v���š�Z���]�Œ���}�Á�v���Z�}�u���•��
�(�}�Œ���o�}�v�P���Œ��

�‡ ���v�•�µ�Œ�]�v�P���•���Œ�À�]�����•�����Œ�����•���(���Œ�U���u�}�Œ�������}�•�š�����(�(�����š�]�À�������v�������(�(�]���]���v�š�U���Á�]�š�Z�������š�š���Œ���µ�•�����}�(��
�Œ���•�}�µ�Œ�����•��

�‡ �D�����š�]�v�P���š�Z�����]�v���Œ�����•�������‰�Œ���•�•�µ�Œ���•���}�v���•���Œ�À�]�����•�����•���š�Z���������u���v�����(�}�Œ���•�}���]���o�������Œ�����]�v���Œ�����•���•��

�‡ ���•�•�]�•�š�]�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�����‰�Œ���À���v�š���š�]�À�������P���v�������•�}���š�Z���Œ�����]�•���o���•�•���v���������(�}�Œ���o�}�v�P���Œ���š���Œ�u�������Œ�������v����
�•�µ�‰�‰�}�Œ�š���‰�����l���P���•��

�‡ �,���o�‰�]�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�����]�v�š���P�Œ���š�]�}�v�������š�Á�����v�����}�š�Z���Z�����o�š�Z�������Œ�������v�����•�}���]���o�������Œ��

�‡ �/�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�����}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�����u�}�v�P�•�š���•���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç���‰���Œ�š�v���Œ�•��

�‡ �D���l�]�v�P���•���Œ�À�]�����•���u�}�Œ�������������•�•�]���o�����š�}���•���Œ�À�]�������µ�•���Œ�•�X��
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�E�������������(�]�v�]�š�]�}�v�����P�Œ�����������u�}�v�P���š�Z����
�š�����u�����v�����‰�µ���o�]�•�Z�������]�v�������W�/�E
���Æ�š�Œ�����š�•���(�Œ�}�u���W�Œ�]�}�Œ���/�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���E�}�š�]�������~�W�/�E�•���d���Æ�š��

�>�]�À���Œ�‰�}�}�o�����]�š�Ç�����}�µ�v���]�o���Á�]�o�o���•�Z�}�Œ�š�o�Ç���������š���v�����Œ�]�v�P���(�}�Œ���]�š�•���v���Á���,���o�‰���š�}���>�]�À�������š���,�}�u����

�^���Œ�À�]�����X���d�Z�]�•���v���Á�������Œ�����•���Œ�À�]�������Á�]�o�o�����}�u���]�v�����š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š���‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���}�(���W���Œ�•�}�v���o�������Œ����

�^���Œ�À�]�����•���~���}�u�]���]�o�]���Œ�Ç�������Œ���•�����o�}�v�P���Á�]�š�Z�����v�Ç�������Ç���}�Œ�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�]���•��

�‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç�����]�u���������š���}�o�����Œ���‰���}�‰�o���X��

�d�Z�������]�u���}�(���š�Z�]�•���v���Á���•���Œ�À�]�������]�•���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š���š�Z�����u�}�•�š���À�µ�o�v���Œ�����o�������]�š�]�Ì���v�•���o�]�À�]�v�P��

�Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������]�š�Ç���Œ�������]�À���������u�}�Œ�����(�o���Æ�]���o���U���Œ���•�‰�}�v�•�]�À���U���‰���Œ�•�}�v�r�����v�š�Œ�������•���Œ�À�]�������š�Z���š���Z���o�‰�•��

�š�Z���u���š�}���Œ���u���]�v���o�]�À�]�v�P�����š���Z�}�u�����•���(���Œ���(�}�Œ���o�}�v�P���Œ�X���>�]�À���Œ�‰�}�}�o�����]�š�Ç�����}�µ�v���]�o���]�•���o�}�}�l�]�v�P���(�}�Œ��

�•���À���Œ���o�������Œ�����‰�Œ�}�À�]�����Œ�•���š�}�������������o�����š�}�������o�]�À���Œ���š�Z���]�Œ���,���o�‰���š�}���>�]�À�������š���,�}�u�����^���Œ�À�]�����X��
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�0�D�U�N�H�W���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q���H�Y�H�Q�W

�–�Q�W�H�U���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q���E�U�R�N�H�U�L�Q�J����
�H�Q�D�E�O�H�G���E�\���W�K�H���&�R�X�Q�F�L�O���Z�L�W�K��
�W�H�F�K�Q�L�F�D�O���V�X�S�S�R�U�W���R�I���W�K�H���.�7�1��
�D�Q�G���–�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���$�J�H�Q�F�\�����Z�D�V��
�H�[�W�U�H�P�H�O�\���Y�D�O�X�D�E�O�H��
�‡�&�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���V�H�H���W�K�H��

�S�R�W�H�Q�W�L�D�O���R�I���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��
�‡�'�H�Y�H�O�R�S�H�U�V���E�H�W�W�H�U���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G��

�U�H�D�O���Z�R�U�O�G���S�U�R�E�O�H�P�V��

�D���Œ�l���š�����}�v�•�µ�o�š���š�]�}�v�������Ç�����š��
���v�(�]���o���U��

���Œ�}�µ�P�Z�š���š�}�P���š�Z���Œ���î�ì�������Œ����
�‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�����v�����ñ�ì���š�����Z��
���}�u�‰���v�]���•���]�v�������^�•�‰��������

�����š�]�v�P�_���(�}�Œ�u���š

�^�µ�‰�‰�}�Œ�š�����Ç���š�Z�����<�v�}�Á�o�����P����
�d�Œ���v�•�(���Œ���E���š�Á�}�Œ�l���Á���•��
���•�•���v�š�]���o���š�}���]�����v�š�]�(�Ç���š�Z�����Œ�]�P�Z�š��
�š�����Z�����}�u�‰���v�]���•
�{���P�X���^���o�����š�]�}�v���}�(���‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�������•�������}�v��
�š�Z���]�Œ���d�Z�>���o���À���o

�d�Z�������À���v�š�����o�o�}�Á�������š�Z���•�����š�Á�}��
�À���Œ�Ç�����]�(�(���Œ���v�š�����µ�•�]�v���•�•��

�•�����š�}�Œ�•�����}�u�����š�}�P���š�Z���Œ�����v����
���Æ���Z���v�P�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�������}�µ�š��

�v�������•�����v�����•�}�o�µ�š�]�}�v�•�X��

���o���•�Z���}�(�����µ�o�š�µ�Œ���•�J�����>�}�Á��
�š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����Á���Œ�������}�u�]���]�o�]���Œ�Ç��
�����Œ�����•���Œ�À�]�����•���u�����š�]�v�P���d�����Z��

�‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�Y�X

�����Z�]�P�Z�o�Ç���]�v�(�}�Œ�u���š�]�À�������À���v�š��
�(�}�Œ�����o�o���š�Z�����‰���Œ�š�]���•�����}�v�����Œ�v�����X
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�'�H�I�L�Q�L�Q�J���W�K�H���W�H�Q�G�H�U���D�S�S�U�R�D�F�K���W�R��
�H�Q�D�E�O�H���W�H�F�K���D�Q�G���F�D�U�H���W�R���F�R�P�H��
�W�R�J�H�W�K�H�U���Z�L�W�K���W�K�H���I�L�Q�D�Q�F�H
�7�K�H���&�R�X�Q�F�L�O���D�Q�G���L�W�V���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���S�D�U�W�Q�H�U�V��
�I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�G���F�R�Q�W�D�F�W���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�Q�G��
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���V�X�S�S�O�L�H�U�V���W�R���H�Q�D�E�O�H���W�K�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���W�R��
�K�D�Y�H���D���J�R�R�G���V�H�Q�V�H���R�I���Z�K�D�W���Z�D�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����7�K�H��
�V�H�O�H�F�W�H�G���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���W�H�F�K�Q�L�F�D�O�O�\���U�H�Y�L�H�Z�H�G���E�\��
�W�K�H���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���W�H�D�P���Z�L�W�K���W�K�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���R�I��
�W�K�H���–�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���$�J�H�Q�F�\���D�Q�G���S�U�R�F�X�U�H�G���G�L�U�H�F�W�O�\���E�\��
�W�K�H���&�R�X�Q�F�L�O���I�R�U���V�X�S�S�O�L�H�U�V���W�R���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H���L�Q�W�R��
�W�K�H�L�U���V�H�U�Y�L�F�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���H�Q�D�E�O�H�G���E�\���W�K�H���J�U�D�Q�W��
�I�X�Q�G�L�Q�J����

�7�K�H���W�H�Q�G�H�U�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���D���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q��
�V�W�D�J�H���Z�K�L�F�K���Z�D�V���Y�D�O�X�D�E�O�H���L�Q���F�R���F�U�H�D�W�L�Q�J���W�K�H��
�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���D�S�S�U�R�D�F�K���Z�L�W�K���S�U�R�Y�L�G�H�U�V�����F�U�H�D�W�L�Q�J��
�W�K�H���Z�L�Q���Z�L�Q���F�R�Q�W�H�[�W���D�Q�G���E�X�L�O�G�L�Q�J���W�U�X�V�W�����7�K�L�V���F�R��
�F�U�H�D�W�L�R�Q���D�S�S�U�R�D�F�K���D�O�O�R�Z�H�G���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���W�K�D�W��
�Z�H�U�H���Q�R�W���I�X�O�O�\���P�D�W�X�U�H�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H���\�H�W���W�R���E�H��
�G�H�S�O�R�\�H�G���D�W���V�F�D�O�H�����W�R���E�H���D�G�R�S�W�H�G���Y�L�D���D���J�U�D�G�X�D�O��
�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���L�Q���F�O�R�V�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K��
�V�X�S�S�O�L�H�U�V���D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H�U�V�����K�H�O�S�L�Q�J���W�R���P�L�Q�L�P�L�]�H��
�U�L�V�N�V���D�Q�G���J�X�D�U�D�Q�W�H�H�L�Q�J���W�K�D�Q���W�K�H���R�S�W�L�P�D�O��
�V�R�O�X�W�L�R�Q���L�V���D�G�R�S�W�H�G����

�&�}�o�o�}�Á�]�v�P���š�Z�����•�‰�������������š�]�v�P�����À���v�š���Á�����Z���o��������
�u�����š�]�v�P���Á�]�š�Z���š�Z���������Œ�����‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�����v�����]�š���Á���•��
���P�Œ���������Á�Z�]���Z���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���Á�}�µ�o���������•�š���u�����š���š�Z���]�Œ��
���µ�•�]�v���•�•���v�������•

���u�‰�}�Á���Œ�������š�Z���������Œ�����‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�����v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š������
���������‰�š���v������

�/�š���Á���•�����P�Œ���������š�Z�����(�]�v���v�������Á�}�µ�o�����(�}���µ�•���}�v���š�Z����
�Z���Œ���Á���Œ�������v�����]�v�]�š�]���o���o�]�����v�������(�����•���Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}��
�]�u�‰�o���u���v�š���š�Z�������]�P�]�š���o���Œ�����}�Œ���•�����v�����š�Z�����/�}�š��
�•���v�•�}�Œ�•�����•���š�Z�]�•���Á���•���}�µ�š�•�]�������š�Z���]�Œ���µ�•�µ���o�����µ�•�]�v���•�•��
���}�•�š�•�����š���š�Z���š���š�]�u���X��



�7�K�H���W�H�Q�G�H�U���S�U�R�F�H�V�V��

�����v���Á�����‰�‰�Œ�}�����Z���(�}�Œ���š�Z�������}�µ�v���]�o�Y�Y

�t�������À���o�µ���š�������š�Z�������]���•���}�v���µ�•�µ���o�����Œ�]�š���Œ�]�������v�����Z�����������•���‰���Œ���š�����v�}�v�����Á���]�P�Z�š�������•�����š�]�}�v���}�v���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���Á�Z�]���Z���Œ���‹�µ�]�Œ���������o�o��
�����Œ�����‰�Œ�}�À�]�����Œ�•���š�}���•���Ç���Á�Z�]���Z���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���š�Z���Ç���Á���v�š�������š�}�������}�‰�š�����v�����Z�}�Á���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����µ�•�����]�š�r �š�]�u�����o�]�v�������š���X��

�t�����]�v���]�����š�������]�v���š�Z�����š���v�����Œ���•�‰�����]�(�]�����š�]�}�v�����Œ�����•���Á�Z���Œ�����š�Z�����š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����}�µ�o�������•�•�]�•�š���•���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç����

�E�}�š�����v�����Æ�Z���µ�•�š�]�À�����o�]�•�š�����v�������v�Ç���š�����Z�v�}�o�}�P�]�����o���‰�Œ�}���µ���š�•��
�š�Z���š�������v���]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z�����‹�µ���o�]�š�Ç�����v�����•���(���š�Ç���}�(���•���Œ�À�]�����•�����v����
�•���Œ�À�]�������µ�•���Œ�•���Á���Œ�����Á���o���}�u���W�r

�Á�}�Œ�l�(�}�Œ�������u���v���P���u���v�š

�o�}�v�����Á�}�Œ�l���Œ���‰�Œ�}�š�����š�]�}�v

���}�u�‰�o�]���v�������u���v���P���u���v�š
�]�v�š���P�Œ���š�]�}�v

���•�•�]�•�š���v�������Á�]�š�Z�������]�o�Ç���o�]�À�]�v�P���š���•�l�•

Liverpool
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�7�K�H���W�H�Q�G�H�U���S�U�R�F�H�V�V

�t�������À���o�µ���š�������š�Z�����š���v�����Œ�•���}�v��
�‹�µ���o�]�š�Ç���}�(���•���Œ�À�]������

�d�Z�����š�����Z�����}�v�š�Œ�����š�•�����Œ�����v�}�š��
�Z���o�������Ç���š�Z�������}�µ�v���]�o�����µ�š���������Z��

�����Œ�������}�u�‰���v�Ç�X��

�t�����Z���o�������}�u�‰���š�]�š�]�À�������]���o�}�P�µ����
�Á�]�š�Z���š�����Z�����}�u�‰���v�]���• �š�Z���š���Z������
�������v�����Z�}�•���v���š�}���v���P�}�š�]���š�����š�Z����
�����}�v�}�u�]���•���}�(���•�����o�������•���‰���Œ�š���}�(��

�š�Z�����‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š���‰�Œ�}�����•�•�X����

�t�������v�š���Œ�������]�v�š�}������
�u���u�}�Œ���v���µ�u���}�(��

�µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���P�µ���Œ���v�š�����]�v�P��
�š�Z�����š�����Z�����}�u�‰���v�]���•���ï���Ç�����Œ�•���}�(��

�(�µ�v���]�v�P��

���P�Œ���������š�}���(�µ�v�����š�Z�������Z�}�•���v��
�š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���Á�Z�]���Z���]�v���o�µ�������W���t

�W���^�^�•�Ç�•�š���u���t ���]�P�]�š���o�������Œ����
�Œ�����}�Œ���•���µ�‰�����š�������]�v���Œ�����o���š�]�u��

�t�����Œ�}�•�š���Œ���t ���]�P�]�š���o���Œ�}�•�š���Œ�]�v�P��
�Á�]�š�Z���Œ�����o���š�]�u�����µ�‰�����š���•

�>�}�Z���t���E���t �š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���~�o�}�Á��
���}�•�š�����u���]���v�š���]�v�š���Œ�v���š���}�(��

�š�Z�]�v�P�•���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç

Liverpool
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�™�W���^�^�•�Ç�•�š���u���t ���]�P�]�š���o�������Œ�����Œ�����}�Œ���•��

�ƒ �h�•�]�v�P���^�u���Œ�š���‰�Z�}�v�����š�����Z�v�}�o�}�P�Ç��
�ƒ �����Œ���Œ�•���•�Á�]�‰�����Y�Z�����}�������}�v���Œ�����}�Œ�����Á�Z���v�����Œ�Œ�]�À�����]�v���Z�}�µ�•�����(�}�Œ���š���•�l�•�����v����

�}�µ�š���}�u���•���š�}�������������Z�]���À�������t �š�Z���Ç���µ�‰�����š���������š�]�À�]�š�]���•
�ƒ �&���u�]�o�]���•�������v���P���š�����‰�‰���š�}���•�������]�v���Œ�����o���š�]�u�����Á�Z���š�������š�]�À�]�š�Ç���Z���•���š���l���v���‰�o������
�ƒ ���}�u�‰���v�]���•���Z���À���������•�Z���}���Œ�����š�}���•�������]�v���Œ�����o���š�]�u�����]�(�����v�Ç���}�µ�š���}�u���•��

�}�µ�š�•�š���v���]�v�P��

Liverpool
City Council
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�>����

�����Œ����
�W�o���v�•

�W���v�]����
���µ�š�š�}�v�•

�W�]�o�o��
�D���v���P���u���v�š

���v�µ�Œ���•�]�•

�'�W�^��
�>�}�����š�]�}�v

�Z���u�]�v�����Œ�•

�&���o�o��
�•���v�•�}�Œ�• �����Œ���}�v��

���]�}�Æ�]����

�>�]�P�Z�š
�^���v�•�}�Œ�•

�����Œ���}�v��
�D�}�v�}�Æ�]����

���o�����š�Œ�]���]�š�Ç

�'���•���˜���,�����š

�d���u�‰���Œ���š�µ�Œ��

�&�o�}�}���•

�^�����š
�K�����µ�‰���v���Ç

�>�}�Z�� �E���š�Á�}�Œ�l

�&�D�U�L�Q�J���&�O�R�X�G�������6�D�I�H�K�R�X�V�H Liverpool
City Council



�����v���(�]�š�•���~�u���v�Ç�J�•
�‡ �,�P�S�U�R�Y�H�G���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���R�I���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R

�‡ �'�D�W�D���H�Q�D�E�O�H�G���X�U�J�H�Q�W���F�D�U�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���R

�‡ �5�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���R

�‡ �%�H�W�W�H�U���T�X�D�O�L�W�\���F�D�U�H���I�R�U���V�D�P�H���F�R�V�W���S�R�V�W���W�K�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���R

�‡ �$�E�L�O�L�W�\���W�R���W�D�U�J�H�W���F�D�U�H���Z�K�H�U�H���L�W���L�V���Q�H�H�G�H�G���R

�‡ �5�H�D�O���W�L�P�H���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���R�I���F�D�U�H���D�Q�G���F�D�U�H���S�O�D�Q���G�H�O�L�Y�H�U�\���R

�‡ �,�V�V�X�H�V���D�U�L�V�L�Q�J���D�U�H���T�X�L�F�N�O�\���I�O�D�J�J�H�G���D�Q�G���G�H�D�O�W���Z�L�W�K���R

�‡ �,�P�S�U�R�Y�H�G���U�R�V�W�H�U�L�Q�J���R

�‡ �,�Q�F�U�H�D�V�H�G���M�R�E���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���R

�‡ �,�P�S�U�R�Y�H�G���P�D�W�F�K���P�D�N�L�Q�J���R�I���F�D�U�H�U���D�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U���R

�‡ �:�L�O�O���H�Q�D�E�O�H���S�D�\�P�H�Q�W���E�\���U�H�V�X�O�W�V���R

�‡ �:�L�O�O���L�Q�F�U�H�D�V�H���I�O�H�[�L�E�L�O�L�W�\���R�I���V�H�U�Y�L�F�H���H���J�����W�D�U�J�H�W�H�G���W�R���U�H�D�O���W�L�P�H���W�L�P�H�V���R

�‡ �3�R�W�H�Q�W�L�D�O���W�R���Z�L�G�H�Q���W�K�H���F�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�\���E�H�W�Z�H�H�Q���V�H�U�Y�L�F�H�V���V�X�F�K���D�V���S�K�D�U�P�D�F�\���D�Q�G��
�K�R�V�S�L�W�D�O���R�G�L�V�F�K�D�U�J�H�����R

�‡ �+�H�O�S�L�Q�J���W�R���E�U�L�G�J�H���W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���G�L�Y�L�G�H���Y�L�D���/�R�5�D�:�$�1�����R

Liverpool
City Council



�>���•�•�}�v�•���o�����Œ�v������

�‡ �>���������]�v���š�]�u�����(�}�Œ�������Œ�����‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�Y
�‡ �D�}�Œ�����š�Œ���]�v�]�v�P���(�}�Œ�������Œ�����‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�Y
�‡ �d�Œ���v�•�(���Œ�Œ�]�v�P�������š�����(�Œ�}�u���‰���‰���Œ���Œ�����}�Œ���•���š�}�����]�P�]�š���o���Œ�����}�Œ���•��

�š���l���•���š�]�u��
�‡ �Z�����o���š�]�u�����u�}�v�]�š�}�Œ�]�v�P���Á�Z�]�o�•�š�����Œ�]�À�]�v�P���µ�‰���‹�µ���o�]�š�Ç���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•��

�]�•�•�µ���•��
�‡ �E�}�š�����o�o���š�Z���������Œ���Œ�•���Á���Œ�����‰�Œ���‰���Œ�������š�}���š���l�����}�v���š�Z�����v���Á��

�•�Ç�•�š���u
�‡ �d�Z�����d�����Z�v�}�o�}�P�Ç���u���Œ�l���š���]�v���Z�����o�š�Z�����v�����•�}���]���o�������Œ�����]�•��

�]�u�u���š�µ�Œ�����š�Z�]�•���Z���•���������v�����v���]�•�•�µ�����(�}�Œ���š�Z�����^�D�����š�����Z��
�‰�Œ�}�À�]�����Œ�•���]�v�������À���o�}�‰�]�v�P�������•�µ�•�š���]�v�����o�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o��

Liverpool
City Council



�W�Œ�}���µ�Œ���u���v�š�����‰�‰�Œ�}�����Z�������v�����������‰�‰�o�]������
�]�v���u���v�Ç�����Œ�����•
�W�Œ�]�}�Œ���š�}���š�Z�����‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š

�x ���������o�����Œ���Á�Z���š���}�µ�š�����}�u���•���Ç�}�µ���Á���v�š���š�}�������Z�]���À�������v�������v�•�µ�Œ�����š�Z���Ç�����Œ�����À���Œ�Ç�����o�����Œ���]�v���š�Z�����•�‰�����]�(�]�����š�]�}�v

�x �h�•�����u���Œ�l���š�����}�v�•�µ�o�š���š�]�}�v�������Ç�l�•���š�}���•�������Á�Z���š���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���]�•�����À���]�o�����o�����š�}���Z���o�‰���‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�������Z�]���À�����š�Z�����•�š���š������
�}�µ�š���}�u���•��

�x ���}�v�•�µ�o�š���Á�]�š�Z���•���Œ�À�]�������µ�•���Œ�•���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���Ç�����Œ�����‰�Œ���‰���Œ�������š�}�����������‰�š���š�Z�����v���Á���š�����Z�v�}�o�}�P�]���•

�x �/�v�š�Œ�}���µ�������š�Z�����‰�Œ�}�À�]�����Œ�•���š�}���š�Z�����š�����Z�����}�u�‰���v�]���•��

�x �,���o�‰���š�Z�����‰�Œ�}�À�]�����Œ�•���š�}�����������Á���Œ�����}�(���š�Z�������Z���v�P���•���š�Z�����‰�Œ�}�‰�}�•�������š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���Á�]�o�o���Z���À�����}�v�����}�š�Z���š�Z���]�Œ��
���µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�����š�]�����•�����v�����•�š���(�(��

�x ���}�v�•�µ�o�š���Á�]�š�Z�����o�o���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���}�v���Á�Z���š���š�Z�����‰�}�•�•�]���o�������Z���v�P���•���Á�]�o�o�����������v�����Z�}�Á���š�Z���š���Á�]�o�o���]�u�‰�����š���š�Z����
�]�v�š���Œ�����š�]�}�v�������š�Á�����v���•���Œ�À�]�����•

�6�W�R�S���	���*�R
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���(�š���Œ���š�Z�����‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š��

�x ���v�•�µ�Œ�����š�Z�����•�š���(�(�����Œ�������v�P���P���������v�������Œ�����(�µ�o�o�Ç���š�Œ���]�v�������]�v���š�Z�����Á���Ç���š�Z�����š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���•�Z�}�µ�o����
�Á�}�Œ�l��

�x �/�(���š�Z�����š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���]�•�������‰�o�}�Ç���������]�Œ�����š�o�Ç���]�v���š�Z�����Z�}�u�������v�•�µ�Œ�����š�Z�����•���Œ�À�]�������µ�•���Œ�•�����Œ�����(�µ�o�o�Ç��
���v�P���P������

�x �/�(�������š�����]�•�����}�o�o�����š���������v�•�µ�Œ�����š�Z�����•���Œ�À�]�����•���Á�]�o�o�������������o�����š�}���Œ���•�‰�}�v�����]�v�������š�]�u���o�Ç���Á���Ç��

�x ���v�•�µ�Œ�������o�o���š�Z�����Œ���o���À���v�š�����}�v�•���v�š�•���š�}�����}�o�o�����š�������š�������Œ�����P���]�v������

�W�Œ�}���µ�Œ���u���v�š�����‰�‰�Œ�}�����Z�������v�����������‰�‰�o�]������
�]�v���u���v�Ç�����Œ�����•

Liverpool
City Council



�+�T�H�Z�X���T�S���&�I�T�U�Y�N�T�S

�>�]�À���Œ�‰�}�}�o���ñ�'�����Œ�����š���W�����}�v�v�����š�]�v�P���,�����o�š�Z�����v�����^�}���]���o�������Œ��
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Market

Do you have a clear definition and a good understanding of the
potential market?

To gauge your score, you should think about what information you
have gathered, such as:

�� Have you carried out any research or market testing?

• Is any other relevant research or market testing available?
• How receptive are audiences to the product / service?
• Do you know if they want / see the need for the product/service?
• How do potential users perceive the product/service?
• What is the main barrier to using the product/service from the

user perspective?
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Market

Do you have a clear understanding of the route to market?

You should consider how much you know about things like:

• How services are commissioned?
• How products are used within services?

• Who the consumer is?

0 12 3 4

Market

Have you considered the main barriers to successful entry into the
market?

You should think about things like:

• Do you know of and understand competitors and/or substitute
products?

• Who / what can block receiving the service/product?

0 12 3 4
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Do you have a clear understanding of where the benefit of your
service/product lies?

You should think about how much you know about things like:

• Who benefits from the service? Individuals? Family members?
Social Care Services? Health Services? Commissioners of
services?

• Have the benefits been documented and quantified from
different perspectives?
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Human

Do you have information that clearly explains the benefits in terms
accessible by each stakeholder group?

For instance, think about whether the information you have is:

• In their own language - not "tech speak"?
• Framed differently to suit each group?
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Human

Have you considered who is going to support the introduction of the
service/product?

You should think about things like:

• How is support going to be made available to all those in the
service chain?

• Who can remove potential blockages?
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Your Adoption Readiness Level is: 61%

Low = under 50% Medium = 50% to 74%

Market

Human

(|XÍ) Systems /
Integration

® Finance and
Procurement

Motivation

High = 75% and over
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